Dokument zwrotu

towaru
TU TOWARU
KUMENT ZWRO .
DgEACZAC DO KAZDE) PRZESYLKI
[] Reklamacja [ ] zwrot [] Naprawa

Dane klienta

Nazwa klienta:

Miejscowosé:

Osoba kontaktowa: Nr klienta:
Dziat: Telefon:
Faks: E-mail:

Dane zamoéwienia

Numer faktury:

Dane materiatu

Nr katalogowy:

Nr dokumentu
dostawy:

Nazwa materiatu:

lloé¢:

Uwagi:

Przyczyna zwrotu

D Wada techniczna

[] Uszkodzenie podczas transportu

D Inne

Uwagi: - rzeczywista

Zyczenia

[] Naprawa gwarancyjna

[] Faktura korygujaca

Miejscowos¢ / data

[] Niewtasciwy produkt
[] Opéznienie dostawy

[] Naprawa ptatna

[] Naprawa po uprzedniej wycenie do

akceptacji

Podpis

[] Rozbieznos¢ w ilosci dostawy

[] Btad w zamédwieniu




HAHN+KOLB

GRUPPE

L~

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAW | PLATNOSCI FIRMY
HAHN+KOLB POLSKA SPOLKA z o.o.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Postanowienia ogélne. Ponizsze Warunki Sprzedazy, Dostaw i Ptatnosci (w skrécie OWSDP) maja zastosowanie do wszystkich
zaméwien, uméw i dostaw realizowanych przez Sprzedawce- HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0.. Przedmiotowe warunki obowiazuja dla
wszystkich przysztych uméw z Zamawiajacym oraz dla wszelkich realizowanych w przyszto$ci na rzecz Zamawiajacego dostaw oraz
innych $wiadczen. Zmiany i uzupetnienia warunkdw sprzedazy, dostawy i ptatnosci odbiegajace od ponizszych, wymagaja wczesniejszej
zgody HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. wyrazonej w formie pisemne;j.

. Zaméwienia i zawieranie uméw. Zamdwienia, umowy i dostawy na zaméwienie oraz ich zmiany lub uzupetnienia wymagaja formy

pisemnej; wazne bez podpisu sg dokumenty przekazywane droga elektronicznej transmisji danych i wydruki z systemu komputerowego.
Zaméwienia ztozone telefonicznie lub faksem uchodzg za przyjete, jesli nastepuje wysytka lub doreczenie towaru i rachunku.

. Warunki realizacji dostaw. Zamdwienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej za posrednictwem faksu, poczty lub poczty elektroniczne;j.

W przypadku matych zaméwien ponizej 150 EURO netto wartosci towaru doliczana jest optata w wysokosci 20 ztotych + VAT. Pozostate
zamoéwienia realizowane beda na koszt Sprzedajacego.

. Termin dostaw. HAHN+ KOLB POLSKA Sp. z 0.0. przyjmujac zamdwienie, podaje klientom jedynie orientacyjny i nie zobowigzujacy

termin realizacji zaméwienia, ktéry moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. Wyznaczenie terminu realizacji dostaw
jest mozliwe jedynie przy zawarciu pisemnej umowy. Zwtoka w dostawie nie ma miejsca, dop6ki zamawiajacy zalega z ptatnos$cia
jakiegokolwiek zobowigzania.

. Sita wyzsza. Wszelkie zdarzenia sity wyzszej upowazniajg HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. do odpowiedniego dostosowania umowy lub

zwolnienia z obowigzku terminowego dostarczenia zaméwionych produktéw.

. Ceny, wysytka, przejscie ryzyka. O ile nie ustalono inaczej, obowiazuja ceny podane w katalogach i cennikach na dzieh ztozenia

zamoéwienia. Cennik wyrazony jest w EURO. Cena obliczana jest w PLN jako iloczyn ceny w walucie x kurs zakupu waluty w PKO S.A
w dniu wystawienia faktury. Udzielenie terminu ptatno$ci wymaga odrebnego porozumienia Zamawiajacego z Zarzagdem HAHN+KOLB
POLSKA Sp. z 0.0. W przypadku braku takiego porozumienia obowigzuje zaptata przelewem w ciggu 7 dni od dnia wystawienia faktury
lub inne warunki wcze$niej uzgodnione.

. Przejscie ryzyka i odbiér towaru. Towar dostarczany jest na ryzyko Zamawiajacego i przechodzi na niego z chwilg wystania

elementéw dostawy. Rodzaj transportu, wybor drogi wysytki oraz wybér przewoznika bedzie ustalany przez HAHN+KOLB POLSKA Sp. z
0.0. Zamawiajacy odbiera towar od spedytora wraz z opakowaniem, ktére usuwa na swéj koszt i zgodnie z przepisami prawa.

. Zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej. Do chwili catkowitego zaspokojenia wszelkich roszczen z tytutu wspétpracy handlowej,

dostarczone towary pozostajg wtasno$cig HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. Zamawiajacy winien przechowywaé towar w prawidtowy
sposéb. W przypadku zwtoki w ptatno$ci Zamawiajacy jest zobowigzany na zadanie Sprzedawcy do wydania dostarczonego towaru, bez
konieczno$ci ztozenia uprzednio przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

. Zwrot towaru. Zwrot towaru jest mozliwy, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia dostarczenia towaru. Zamawiajacy zgtosi pisemnie

o$wiadczenie o zwrocie towaru i zostanie ono zaakceptowane przez HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. Towar zwracany jest na koszt
wysytajacego. Zamoéwiony towar, ktéry ma by¢ zwrécony nie moze byé rozpakowany, ani uszkodzony, a oryginalne opakowanie musi by¢
petnowartos$ciowe. Zwrot towaru w pézniejszym terminie nie jest mozliwy. Z tytutu poniesionych kosztéw zwigzanych ze zwracaniem
towaru, HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. naliczy 20% jego wartos$ci, okres$lonej jako koszty operacyjne zwrotu towaru.

Warunki ptatno$é. Jesli nie podpisano odrebnego porozumienia, zaptata za zamdwiony i dostarczony towar nastapi w terminie 7 dni
od wystawienia faktury. Termin pfatno$ci zaczyna biec od momentu wystawienia faktury przez HAHN+KOLB POLSKA Sp. z o.0.

Gwarancja i rekojmia. HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. udziela gwarancji na towary zgodnie z umowa gwarancji/przepisami kodeksu
cywilnego. Na pozostate towary przystuguje rekojmia na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Reklamacje. 1.Wszelkie reklamacje dotyczace stanu i zawarto$ci przesytek dostarczonych przez HAHN + KOLB POLSKA Sp. z 0.0.,
a w szczeg6lnosci dotyczace przesytek i towardéw uszkodzonych lub niezgodnych z fakturami i specyfikacjami wysytkowymi, nalezy
przekaza¢ w formie pisemnej do siedziby HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0., najpdzniej w dniu nastepnym po otrzymaniu towaru.

2.W przypadku dostarczenia przez spedytora Zamawiajacemu przesytki w stanie uszkodzonym (uszkodzony karton, paleta lub folia
zewnetrzna), Zamawiajacy zobowigzany jest spisa¢ protokét w chwili dostawy, w obecno$ci przedstawiciela Spedytora i sporzadzic¢
zdjecia uszkodzonej przesytki. Niedopetnienie w/w obowiazkéw przez Zamawiajacego zwalnia HAHN+ KOLB POLSKA Sp. z 0.0. z
rozpatrzenia reklamacji stanu otrzymanego towaru.

Oprzyrzadowanie, formy, wzory itp. Przekazane przez HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. oprzyrzadowanie ,formy, wzory, modele,
profile, rysunki, przepisy dot. kontroli, wykazy norm, formularze drukéw i instrukcje oraz wyprodukowane zgodnie z nimi przedmioty, nie
moga by¢ bez pisemnej zgody HAHN+KOLB POLSKA Sp. z 0.0. przekazywane osobom trzecim ani wykorzystywane w celach innych niz
ustalone w umowie. Nalezy je chroni¢ przed nieuprawnionym wgladem i wykorzystaniem przez osoby trzecie. Z zastrzezeniem innych
przystugujacych praw HAHN+ KOLB POLSKA Sp. z 0.0. moze zazadaé ich wydania, jesli dostawca naruszy w/w obowigzki.

Poufno$é. Zamawiajacy nie udostepni osobom trzecim, takze po zakonczeniu wspétpracy zadnych otrzymanych od HAHN+KOLB
POLSKA Sp. z o.0. informacji, o ile nie sg one powszechnie znane lub Zamawiajacy nie wszedt w ich posiadanie w inny zgodny z prawem
sposéb, oraz bedzie je wykorzystywat wytacznie w celu realizacji umowy.

Wiasciwos$é miejscowa sadu, prawo wiasciwe. Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygania wszelkich wynikajacych z niniejszego

stosunku umownego sporéw, jest sad wiasciwy dla siedziby dostawcy. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych OWSDP
zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.
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